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АНАЛИЗА ЗАДОВОЉСТВА 2018. ГОДИНЕ

СТОМАТОЛОГИЈА



Највећи број њих има завршену средњу школу и то 59%, испитаних, са завршеном вишом и високом  школом је 31% анкетираних, са основном школом 6% анкетираних. Одговор није дало 3% испитаника.
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Што се тиче материјалног положаја анкетираних – 22% њих сматра да има осредњи материјални положај, 50% корисника има добро материјално стање, 22% корисника има врло добар материјални положај, а 3% испитаних има лош материјални положај. Без одговора је 3%.
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На питање како сте изабрали стоматолога вашем детету 72% је само детету изабрало стоматолога, код 13% њих је то учинио неко из породице.9% није бирало, него им је додељен лекар, 3% нема изабраног стоматолога а без одговора је било 3% родитеља.
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На питање да ли сте упознати на који начин можете да промените изабраног стоматолога вашег детета 31% корисника је одговорило да не зна, 3% анкетираних је одговорило да могу да промене изабраног лекара само једанпут годишње, а 63% испитаника је одговорило да може да промени лекара кад год жели, без одговора је 3% анкетираних.
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На питање да ли сте до сада мењали изабраног стоматолога вашег детета 69% анкетираних је одговорило не, а 25% је одговорило да. Без одговора је било 6% испитаника.
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На питање који је био разлог промене 63% анкетираних је одговорило да није мењао стоматолога, 6% услед напуштања ординације стоматолога, док је 3% анкетираних рекло да је променило стоматолога свом детету због пресељења, 3% испитаних је променило стоматолога свом детету због неспоразума, 6% из других разлога а без одговора је 19%.
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На питање колико дуго ваше дете има истог стоматолога 28% испитаника је одговорило да се лечи од 1-3 године, 31% се код свог изабраног стоматолога лечи мање од годину дана, 38% њих се код свог изабраног лекара лечи дуже од 3 године. Без одговора је било 3%.
[image: image7.png]4 Konuko ayro Bawe gete uma ncror
dowsapanna cromaronora?

Moje aete Hema csor
cTomaronora

0%

Buwe og 3 rogunHe 38%
1-3 rognHe

Matbe oa roanHy gaHa

besoarosopa






На питање када заказујете преглед код стоматолога колико дана обично чекате 75% испитаних је одговорило да никада не заказује, 19% је одговорило да закажу на преглед исти дан, а 3% њих чека дуже од 3 дана. Није одговорило 3% анкетираних.
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На питање да ли дечији стоматолог разговара са вама о томе како да сачувате здравље уста и зуба вашег детета и да ли Вам даје савете о следећим темама:

значај редовних прегледа – 88% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа. Без одговора је било 13% испитаних родитеља.
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употреба флуора – 63% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 3% је одговорило да није било потребно и 3% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту. Без одговора је било 25% испитаних родитеља а 3% анкетираних каже да није добило савет.
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правилно прање зуба – 75% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 3% је одговорило да није било потребно. Са негативним одговором је било 3%, а без одговора 19% испитаних родитеља.
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ортодонтске неправилности – 63% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 9% је одговорило да није било потребно, 3% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту. Без одговора је било 25% испитаних родитеља.
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настанак каријеса – 72% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 9% је одговорило да није било потребно. Без одговора је било 19% испитаних родитеља.
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прибор за оралну хигијену – 63% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 9% је одговорило да није било потребно, 25% је било без одговора и 3% је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту. 
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правилна исхрана – 78% анкетираних је одговорило да, за време редовног прегледа, 13% је било без одговора и 3% њих је одговорило са да, али у посети превентивном центру/саветовалишту, да није било потребе одговорило је 6% анкетираних.
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На питање да ли се слажете са следећим изјавама које се односе на изабраног стоматолога вашег детета?


стоматолог је упознат са проблемима и болестима које има моје дете – 81% анкетираних је одговорило да се слаже, док се 6% анкетираних делимично слаже. Без одговора је било 13% испитаних. 
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стоматолог одваја довољно времена да разговара са мном и дететом – 84% анкетираних је одговорило да се слаже, без одговора је било 9% испитаних родитеља, а са констатацијом се делимично сложило 6% испитаних родитеља.
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стоматолог ми даје јасна објашњења о интервенцијама које планира код детета – 84% анкетираних је одговорило да се слаже, без одговора је било 9% испитаних родитеља, док се са констатацијом делимично сложило 6% испитаних родитеља. 
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када дете има проблем са здрављем уста и  зуба прво идем код његовог стоматолога – 84% анкетираних је одговорило да се слаже, без одговора је било 13% испитаних родитеља а делимично се слаже 3%.
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На питање да ли се слажете са следећим изјавама о Служби стоматолошке здравствене заштите?


задовољан сам радним временом – 88% анкетираних је одговорило да се слаже, 6% се делимично слаже. Без одговора је било 6% испитаних родитеља.
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могу да доведем на стоматолошки преглед дете и викендом – 50% анкетираних је одговорило да се слаже, 9% испитаних не зна. Без одговора је било 25% испитаних родитеља. Делимично се слаже 6% њих, а са констатацијом се не слаже 9% анкетираних.
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доступна је деци са посебним потребама – 66% анкетираних је одговорило да се слаже, делимично се слаже 3% анкетираних, 6% испитаних испитаних не зна, без одговора је било 25% испитаних родитеља.
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особље на шалтеру је љубазно – 63% анкетираних је одговорило да се слаже. Без одговора је било 38% анкетираних родитеља.
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у чекаоницама има доста места за седење – 72% анкетираних је одговорило да се слаже, 3% се делимично слаже. Без одговора је било 25% испитаних родитеља. 
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дуго чекамо пре посете у чекаоници – 28% анкетираних је одговорило да се слаже, 13% се делимично слаже, са констатацијом се не слаже 38% анкетираних. Без одговора је било 22% испитаних родитеља.
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када је детету хитно потребна стоматолошка услуга, то можемо да обавимо истог дана – 88% анкетираних је одговорило да се слаже. Без одговора је било 13% испитаних родитеља. 
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постоји кутија/књига за жалбе и примедбе – 75% анкетираних је одговорило да се слаже, а 6% испитаних се делимично слаже. Без одговора је било 19% испитаних родитеља.
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Следећа група изјава се односи на информације о сарадњи међу здравственим радницима:


педијатар ми је објаснио важност здравља уста и зуба мог детета – 56% анкетираних је одговорило да се слаже, 3% се делимично слаже, 6% анкетираних се не слаже. Без одговора је било 34% испитаних родитеља.
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педијатар ми саветује употребу флуор препарата – 50% анкетираних је одговорило да се слаже, 9% се делимично слаже, 6% анкетираних се не слаже, а 3% испитаних не зна. Без одговора је било 31% испитаних родитеља.
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дечији стоматолог и стоматолошка сестра добро сарађују – 91% анкетираних је одговорило да се слаже, 9% анкетираних је без одговора.
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понекад ми је довољно да разговарам са стоматолошком сестром, па ми није потребно да идем код стоматолога – 56% анкетираних је одговорило да се слаже, 13% се делимично слаже, 16% анкетираних се не слаже, а 3% испитаних не зна. Без одговора је било 13% испитаних родитеља.
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На питање ако би вашем детету данас биле потребне следеће услуге да ли су оне бесплатне или морате да платите:


пломбе – 75% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 9% је одговорило да се плаћа партиципација а 16% испитаних није одговорило на питање.
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лечење зуба – 69% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 13% њих је одговорило да плате само партиципацију, а 16% њих није одговорило на питање. Одговор да не знају дало је 3% анкетираних.
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вађење зуба – 38% је анкетираних је одговорило да је бесплатно,  13% сматра да се плаћа партиципација, не зна 22% а без одговора је било 28% анкетираних.
[image: image34.png]%

[lom 3ppas/ba
CPEMCKA MHTPOBHLLA
He 3Ham
MNyHa uena
Naptumnnauuja

BecnnatHo

besoarosopa

Baherbe 3yba

0%

13%

22%

28%

38%






ортодонтски апарат – протеза – 38% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 34% њих није одговорило, а 25% њих не зна.
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преглед специјалисте са Стоматолошког факултета – 75% је анкетираних је одговорило да је бесплатно, 9% да се плаћа партиципација, а 16% њих није одговорило на питање.
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На питање да ли се у протеклих годину дана десило да нисте одвели своје дете на преглед код стоматолога или сте га одложили јер нисте могли да платите преглед или интервенције: 91% анкетираних родитеља је рекло НЕ, да се не сећа одговорило је 3% родитеља. 3% је одговорило са да, а без одговора је било 3% испитаника. 
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На питање колико сте задовољни Службом стоматолошке заштите вашег детета: 47% анкетираних корисника је задовољно, 47% њих је веома задовољно. Веома незадовољних испитаних родитеља је 3% а исти проценат је и оних који нису одговорили на питање.
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